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El sector TIC incluye industrias que desarrollan, producen, comercializan y
usan intensivamente tecnologias de informacién y comunicaciones
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La rapidez con que evoluciona laindustria TIC, requiere una alta capacidad de
reaccion para enfrentar sus amenazas y aprovechar sus oportunidades

Rapida evolucion e innovacién en servicios, aplicaciones y
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Las aplicaciones tipicas en las nuevas redes van desde una video-llamada
hastala TV — Movil

Videollamada Com. de banda ancha

TV movil Comparticion de Juegos on-line

video

Descarga de
musica

Interactividad Multimedia




Existen, ademas, una serie de servicios publicos, econOmicos y sociales que
también se apalancan en la infraestructura TIC
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Labanda ancha es el tractor de la sociedad del futuro

Desarrollo Crecimiento

humano sostenido

Capital Humano Negocios Servicios
= Formacién = [nversion = Privados (voz,
= Capacitacion = Tarifas video, datos)
= Inclusion digital = [nnovacion = Publicos (gob.
= [nnovacion = Modelos de electronico,
negocio educacioén, salud)
= e-business

Conectividad de banda ancha

Infraestructuras fijas y moviles Marco institucional
= Cables submarinos y redes troncales = Competencia
= Redes de acceso (fibra, cobre, cable) = Espectro
= [nalambricas 3G / 4G = Alianzas publicos — privadas

= [XP y CDN = Calidad




El desarrollo del ecosistema TIC implica un trabajo coordinado en diferentes
frentes de accion

Ecosistema TIC

Infraestructura Marco Servicios publicos
TIC Institucional digitales
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Invertir en banda ancha (BA) es econOmicamente rentable

| Un incremento de 10% en la penetracion de BA de los paises en vias de desarrollo
supone un incremento de 1.38% en el PIB per capita (Banco Mundial)

“lIncrementar la penetracion de BA de los paises emergentes a niveles de Europa
Occidental puede aumentar el PIB entre USD 300 y 400 mil millones y generar entre
10 y 14 millones de empleos (McKinsey)

Doblar la velocidad de BA supone un incremento de un 0,3% del PIB de un pais
(OCDE)




y también es rentable socialmente

El uso de internet supone un incremento de los ingresos de los /_\
trabajadores asalariados de entre un 18% y un 30% segun el pais ﬂ‘ g
(CEPAL)

Un incremento del 1% en la penetracion de banda ancha conlleva ‘/ \“

un incremento del 0,2-0,3% en los niveles de empleo (CISCO)

El rendimiento en las asignaturas de matematicas de los alumnos Vi N

con computador en sus hogares es significativamente mayor que
aquellos que no lo tienen (OCDE)




Los servicios TIC se desarrollan en una compleja cadena de valor que
incorpora una alta diversidad de jugadores y diferentes niveles de integracion

= Punto de intercambio de
trafico de proveedores de
servicio de Internet

= Alojamiento de contenidos
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y aplicaciones de acceso navegacion

= Operador de = ADSL
telecomunicaciones de larga = Cable Modem
distancia = FTTH

= Proveedor de servicios de = Red movil (3G y 4G)
cable submarino = WiMax

= Operador de satélite
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El volumen total del sector TIC en América Latina es de USD$ 344,000 millones,
donde Brasil y México representan el 75% del total

Volumen sector TIC en América Latina

— 2011, Millones de USD
VOLUMEN TOTAL =

USD$344,000 mill.
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Fuente: : Elaboracion propia a partir de varias fuentes




El subsector de telecomunicaciones representa un volumen importante dentro
de las economias de algunos paises

Volumen sector

telecomunicaciones / PIB, 2011
Ecuador 7,63%

Paraguay

Brasil

Dinamarca 4,46%

Espafia 3,54%
Venezuela, RB 3,33%
Trinidad y Tobago 3,30%

Panaméa 3,25%

Colombia 3,17% Mediana region telecom =

Peru 2,94% 3,2%

Argentina 2,94%
México
Chile
Uruguay

,16%

Costa Rica
Jamaica
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Fuente: : Elaboracion propia a partir de varias fuentes,




Mientras que algunos paises estan haciendo apuestas interesantes por
desarrollar su industria Tl: software y hardware

Volumen de participacion del
sector TID en el PIB, 2011

Dinamarca 5,1%

Espafa I 4,29

Brasil 3,4%
Ecuador 2,0%

o = Brasil ha desarrollado su
Colombia 1,8% industria de software /
e . hardware con base en el
Mexico 1,8% mercado interno
i . ., = México recibe un volumen

Panama 1,6% Mediana region Tl = 1,6%

importante de inversién en
Tl de EEUU y Canada

Coseles i 1.6% = El mayor volumen de
e S nardware, soquido de.
Uruguay 1,5% servicios Tl y el software
Chile _ 1,4%
Peru _ 1,0%
Bolivia _ 1,0%



Sin embargo, aun persiste una escasa internacionalizacion del sector TIC en

téerminos de su capacidad exportadora

Exportaciones de Ss y Bs TIC / PIB -
2011
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Banco
Mundial y Secretaria de Economia de México
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México, Costa Rica y
Panama presentan
volumenes de
exportaciones de bienes
TIC muy significativas,
principalmente a EEUU



Los operadores lideres por niumero de clientes son el grupo mexicano América
Movil y el grupo espafiol Telefonica, seguidos de la brasilefia Oi y la italiana TIM

% participacion operadores de
telecomunicaciones todos los segmento de
mercado (TF+TM+BAF+TV pago) )

TOTAL SUSCRIPCIONES =

804 mill.
Embratel
Entel (Chil 29 Grupo América
nte ile i
1,§% J Resto 3I\:07\$
Net 14,4% , 1%
1,7%
. \
Tigo
1,7%

El principal mercado
para América Movil es
México, mientras que

para Telefonica es Brasil

Personal
2, 7%

CANTV
3,0%

Grupo
Telefénica

25,3%
Fuente: : Informes Anuales y Memorias de los

operadores e —



Estas empresas operan en mercados de banda ancha fija con altos indices de
concentracion

Indice de concentracién HHI @

N Alta concentracion +++
Banda ancha fija, 2012 3.000 5.000 >
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(1) En términos generales, se considera que un indice inferior a 3.000 indica la existencia de una industria en competencia, mientras que si esta métrica supera 5,000 se estaria en presencia de un

mercado extremadamente concentrado.
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Sin embargo, en el mercado de banda ancha movil la intensidad de la
competencia es mayor y su concentracion es menor

Indice de concentracién HHI @

Banda ancha movil, 2012 i ) ==
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La demanda de Internet en LAC ha venido creciendo rapidamente, aungque existe
un déficit importante en la infraestructura de acceso a servicios de banda ancha

Millones de usuarios de Internet

y accesos de BA - LAC
Poblacion LAC (2013): 615,3 mill

350
Existe un déficit de accesos que no cubre la demanda, lo
300 gue implica que una parte de los usuarios actuales de 288
internet acceden a traves de conexiones compartidas en 265
sitios publicos (locutorios, bibliotecas, etc.).
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América Latina presenta las mayores tasas de crecimiento en banda
ancha, pero su disponibilidad continta siendo baja

Comparativa penetracion y crecimiento "
de la banda ancha - 2013 TACC

Movi

Korea 38.0 103,8
EEUU 585 e
OECD 270 72,4
Europa 26.6 57,1

(1) TACC: Tasa anual e crecimiento compuesto.
Fuente: UIT y GMSA Intelligence Unit.



El crecimiento esta jalonado por un crecimiento explosivo de la banda
ancha movil, que implica 2.5X la penetracion fija

Penetracidon banda ancha en LAC
# accesos/100hab. (2009 — 2013)

/- Mayor eficiencia de
espectro en 3G y LTE TACC®
25 - = Mayor asequibilidad
comparada con BAF
= Preferencia por acceso 22,1 88,1%
20 - \ a Internet movil
15 -
10 -
8,8 BA fija 8,2%
5 -
0

2009 2010 2011 2012 2013

(1) TACC: Tasa anual e crecimiento compuesto.
Fuente: UIT, GSMA Wireless Intelligence Unit y
OECD




Al interior de los paises, la banda ancha movil alcanza mayores niveles
de penetracidn que la banda ancha fija

Penetracion de la banda ancha en LAC, 2013
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Fuente: analisis CAF con base en GSMA Intelligence.



Con un % similar de la poblaciéon mundial al de la UE, América Latina tiene 15%
menos accesos de Banda Ancha Fija (BAF) que esta region

9% poblacion. % accesos BA Sila region incrementa su penetracion de _
P : y BA a niveles de la UE, podria incrementar 90 millones de
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La mayoria de paises en LAC se situan cerca a los promedios mundiales

de banda ancha fija, pero lejos de mercados avanzados

Banda ancha fija en LAC vs. mundo (2013)
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Asi mismo, la mayoria de paises tienen altos crecimientos de la BAM,
con Brasil y Uruguay liderando el desempefo

Banda ancha movil en LAC
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En los eslabones de infraestructura hay espacios importantes
para mejorar la disponibilidad de banda ancha

Contenidos y
apps que
demandan
mayor ancho
de banda

Baja
asequibilidad y
calidad de los

servicios

= Escaso desarrollo de IXP
nacionales y regionales

Infraestructura .
de transporte Puntos de Provision de
(regionalfinternacional interconexion servicios —redes
) de acceso

Escasa integracion regional de redes de Capilaridad limitada

comunicacion Baja disponibilidad de accesos a
Peso creciente de las conexiones con EEUU internet de banda ancha fija y movil
Bajo ancho de banda internacional Baja disponibilidad de espectro

Capacidad y extensién insuficiente de las Oportunidades para desplegar
infraestructuras troncales tecnologias de punta

Fuente: analisis CAF
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La demanda prevista de contenidos intensivos en banda

Puntos de Provisién de

de transporte . i o
interconexion servicios —

ancha, necesitara de nueva infraestructura (transporte e IXP) &= e

Tréafico total de internet en América Latina (1)
Petabytes por mes

9.000

8.000

7.000

6.000

5.000

4.000

3.000

2.000

1.000

PAIS TACC

7.781 Argentina 32 %

: Brasil 47 %

Chile 40 %

Colombia 42 %

8% del trafico México 42 %

sera movil R 16 9%

Peru 37 %

' ' . . : : Venezuela 25 %

2011

2012

2013 2014 2015 2016 2017

(1) Los paises incluidos representan 85% del trafico
total latinoamericano. 1 PB= 1 Petabyte= 10715 = 1

millén de Gigabytes

Fuente: Modelo de trafico desarrollado por TAS para

CAF




El despliegue de cables submarinos ha permitido
aumentar la capacidad de transporte internacional

Infraestructura de cables submarinos
en América Latina @
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(1) Solo se incluyen los cables que conectan mas de
un pais de la region.
Fuente: Telegeography. Andlisis TAS para CAF (2014)

Infraestructura

de transporte Puntos de Provisién de
(regional/internacio interconexion servicios —
nal) redes de

acceso

= Cables submarinos
o 59 operativos
o 15 en proyecto
» La capacidad se ha incrementado
4X en los ultimos 5 afios
alcanzando 14.6 Tbhps en 2014
= 86% de la capacidad conectada a
EEUU (12.6 Thps)




Brasil concentra las principales inversiones previstas para expandir su
capacidad de interconexion a través de cables submarinos, sin embargo...

# de cables submarinos

Brasil

Colombia
Panama
Venezuela, RB
Trinidad y Tobago
Republica Dominicana
Jamaica

Chile

México

Argentina

Pera

Ecuador

Costa Rica
Uruguay
Paraguay

Bolivia

Fuente: Elaboracion propia a partir de varias fuentes, 4T

2014

I g\

= Sistema de cables submarinos en
sociedad con operadores
privados

= Planes de conexion con EEUU,

Europa, Africa y la costa atlantica
de Sur América

m Cables Operativos

Cables en Proyecto




... el ancho de banda internacional disponible por usuario P

de transporte Puntos de Provisién de
(regional/internacio interconexion servicios —

de internet en América Latina todavia es reducido e

Ancho de banda internacional/usuario de Internet
Kbits/s/usuario, 2013

Europa y Asia Central | o

| La capacidad de LAC
Lac [ s es 26% la de Europa
Ingresos bajos - 18,1

Este MeQ|o.y Norte de 100
Africa

Fuente: UIT en Banco Mundial — Indicadores de
Desarrollo de Sociedad de la Informacion (2014)




El desarrollo de infraestructura de interconexién en

América Latina ha sido desigual

Ameérica latina; IXP existentes
2013

= Entre el 10% (en paises
maduros) y el 30% (en
paises en desarrollo) se
debe a los costos de
transito

= Una reduccion en los
costos de transito podria
resultar en una
disminucién del precio al
consumidor final

Fuente: Compilado por TAS para CAF (2014)

Infraestructura
de transporte
(regional/internacio
nal)

Puntos de
interconexion

Provisién de
servicios —
redes de
acceso

PAIS Numero de Situacion
Argentina 11 Planea desplegar 10 mas
Bolivia 0 3 planeados
Brasil 31 Planea desplegar 16 mas
Chile 8 Integrados con operadores
Colombia 1 Solo tréfico local
Ecuador 2 Solo tréfico local
El Salvador 1 Operando parcialmente
Guatemala 0 No hay planes
Honduras 0 No hay planes
México 0 1 en formacion
Nicaragua 1 Alojado en universidad
Panama 1 Acuerdo informal entre ISP
Paraguay 1 Sin interconexioén del incumbente
Pera 2 Uno es operado por consorcio
Venezuela 0 En planeamiento




Y existe una predominancia creciente de las comunicaciones a través de EE.UU.
en detrimento de las comunicaciones intrarregionales

Capacidad en Gbps y %

Con EEUU & Canada Con Europa Dentro LAC

0% 0% 0% 0% 1%
17% 14%
21% 280 2504 0
83% 85%
2007 2008 2009 2010 2011

Fuente: Telegeography 2012




Esto implica que gran parte del trafico de internet de

de transporte Puntos de Provision de
interconexion

América Latina se interconecte en Estados Unidos =y

acceso

Ameérica Latina: flujo de trafico de internet
PB, 2012

»Cerca del 63% del trafico LAC es
intnal., principalmente EEUU
» Desarrollar una mejor infraestructura
de interconexion regional bajaria la
tension entre la oferta de capacidad y
el crecimiento de la demanda en el
largo plazo
o Acercamiento de contenido en la
region
o Reduccion de la latencia
o Menor presion sobre la capacidad

PANAMA @ /-o VBGEU&A

SR

2425

K 2242PB

Fuente: Modelo de trafico desarrollado por
TAS para CAF (2014)




Algunos paises estan desarrollando redes troncales de f.o s
(regionalfinternacio interconexion servicios —
e

para optimizar los mercados de transporte nacionales

Despligue de backbones de f,0 en LAC

Red Nacione! de )

Transporte
5,000 km nuevos + 22.000

s

raestructura de Bands
ncha sobre Fibra Optica

#n estudio de factibiidad

NS

. National Broedand

ackbone
proceso de aprobacion
or ol Gobiarno
PPP ~ Operador noutro

imys ms!uadm' ’ Tz
0 licitadb
P79 -Operador privado bw o ovin no licits

geutro: todsvia o licttado

o » |nversiones estimadas en
USD 6.300 MM para
extender y modernizar redes
troncales

= Existen dos grandes formas
para este despliegue:
licitacién 6 encargo a un

operador publico

= ¢ " Nacional de
L ) 0 ransporte

Cerrando Brechas en & st <
Educacién  J J.000 km
nd. ¥ Pperador publice: CANTV

Operador Piblice: ICE

Flen Vive Digasl -Ovaye(!o{ ™\ - 25
Nacional de Fibiea Optica’ / 1 /
19.000 ket ( ~ ’ Cocﬂlm Nacional de
ands Ancha
PPP - operedor peivadal
Azteca Comunicaciones

Red Dorsal de Fibra Optics ¢

¢ $1.000km

Pperader pubice: Telebras

Plan Naclonal Telecom
¢ POILASFondoFSUY
fomento infraestructumn
Plam Nacional Argentina ¢ 15.000 km
¢ JConectads-Red Federal de
Fibra Optics JFPP-Operadores privado:
¢ PBOCOkm

Dperador neutro publico
TAR-SAT

13.400km ¢

PPP -Operador privada |
peutre: todevis no licitado

Fuente: andlisis ISDEFE para CAF (2013), con
base en informacién de ministerios nacionales.




El crecimiento de la BAF ha permitido que algunos paises

de transporte Puntos de Provisién de

interconexion servicios —

- (regional/internacio redes de
alcancen penetraciones de ~50% del total de hogares e
Penetracion de banda ancha fija en LAC Penetracion
0
(% de hogares) > 50%
2009 2010 2011 2012 2013 TACC
Argentina 31,5 33 36,8 45,7 50,6 13,0% > 30%
Bolivia 4,2 4,1 2,8 4,6 5,8 8,0%
. - < 30%
Brasil 19,6 22,8 28,7 31,2 34,4 15,0%
Chile 36,7 39,3 43,8 46,8 46,4 6,0%
Colombia 17,4 21,4 26,8 31,2 35,5 19,0%
Costa Rica 14,1 30,7 31,6 33,7 35,2 26,0%
Republica 10,3 12,7 13,7 15 16,1 12,0%
Dominicana
Ecuador 8 6.5 20 26 31,2 41,0% = Las tendencias disimiles
El Salvador 9,4 11 12,8 15 17,4 17,0% entre grupos de paises
Guatemala 4,8 7,8 7,8 7,8 7,7 13,0% puede acrecentar las
Honduras 0 0,1 3,3 3,4 3,7 296,0% diferencias en los procesos
México 33,3 39,4 41,6 44,1 46,7 9,0% de desarrollo
Nicaragua 7,7 7 8,1 9,5 12,1 12,0%
Panama 27,8 30,2 32,6 334 33,2 5,0%
Paraguay 1 1,7 3,8 4.8 6,3 59,0%
Perd 12,5 13,9 18 21,2 23,2 17,0%
Trinidad & 32,2 36,7 38,6 45,2 47,9 10,0%
Tobago
Uruguay 22,4 27,2 33,6 41,5 52,8 24,0%
Venezuela 21 25 27 30 32,7 12,0%
Total 21,6 25,2 29,5 32,5 35,5 13,0%
Ponderado

Fuente: analisis CAF con base en TAS T



Sin embargo, la baja disponibilidad de banda anchaes = wewwe . e

de transporte . = -
(regionalfinternacio interconexion Servicios —
redes de

particularmente importante a nivel subnacional y...

Desequilibrios en la penetracion de
banda ancha a nivel subnacional

Banda ancha fija
Region con Region con = Alin existe una importante brecha
digital entre las regiones de un mismo
pais

mayor menor Diferencia
penetracién penetraciéon

Argentina 52% 3,0% 49,0% = Los desequilibrios en la disponibilidad
. ) ) . de redes troncales y de acceso a nivel
Bl Lgplen 0,6% 17.5% subnacional, provoca notables
. diferencias en los niveles de
0, 0, o)
Soomes R URe Blelite penetracion de los diferentes servicios
Ecuador 11,7% 1,3% 10,0%

Fuente: CAF (2013), “Hacia la transformacion digital de América
Latina”, a partir de datos regionales de reguladores nacionales.

Datos de 2012 (Argentina, 2010, y Brasil, 201.3). | HEEEE—————————————————————————————————————



Infraestructura

... en los grupos de poblacién de bajos ingresos ooy

America Latina: ejemplos de asequibilidad limitada

_

Tarifa Mensual de Plan

de Banda Ancha Fija US$ 23.99 US$ 14.75 US$ 20.77 US$ 20.16 US$ 14.58 M
Basico (en US$)

Tarifa Mensual de Plan

de Banda Ancha Fija US$ 25.94 US$ 29.65 US$ 22.61 US$ 27.89 US$ 29.16
Medio (en US$)

Deciles de ingreso que
pueden adquirir servicio

de banda ancha 6 al 10 4 al 10 7 al 10 9y 10 3al 10
Numero de hogares que
no pueden adquirir 6,555,000 15,300,000 5,940,000 3,040,000 6,320,000

banda ancha

(1) Tarifa de oferta de operadores de cable con cobertura territorial limitada.
Fuente: Katz y Callorda. La banda ancha en la base de la piramide en 38

América Latina. GSMA, 2013 _—



Laregion tiene un largo camino por recorrer hacia las tecnologias de banda

ancha ultrarrapida

Redes fijas

1 Mbps ADSL

(B S o
=
e 24 Mbps
= ADSLZ+

Mo men:_tg actual

50 Mbps o
VDSL Docsis myndo 10 Gbps
3.0 NGPON

o P
100 MbgsiGPON
Docsis 8.1

Par de cobre, cable coaxial

Redes méviles

: i Fibra optica, cable coaxial

1 Ghns LTE
80 kbns GPRS 2 Mhps UMTS Avanzado
© © z
384 kbps 2 30 Mbps LTE
EDGE P
2156 E 3G E.-.-‘:' 4G

Fuente: Estudio CAF/ISDEFE (2013)




A pesar del avance en la expansion de redes de acceso, el s

interconexion servicios —

préoximo reto son las tecnologias de banda ancha de punta ™" e

Banda ancha por tecnologia paises CAF
% de accesos (2012)

Banda ancha fija Banda ancha movil
100% 100%
H Fibra
80% 5 4G
Inaldmbricos
Fijos
60% » Cablemoédem
m2G
80%
40% m Otros
m xDSL = 3G
20%
0% 60%

Inalambricos fijos: WiMAX, WiFi, etc.
Otros: enlaces dedicados, conexiones satelitales, MMDS, etc.
Fuente: andlisis ISDEFE para CAF (2013), con base en

informacién de reguladores nacionales. e —



Que aseguren unas mejores velocidades de conexion para soportar servicios
avanzados de banda ancha

Calidad de la banda ancha
Distribucién de conexiones por tipo de velocidad,
2013

Suscripciones banda ancha fija

por velocidad 0-256 Kbps 256 Kbps-4 Mbps 4 Mbps-10 Mbps >10 Mbps
Brasil 1,6% 76,3% 21,1% 1,0%
Chile 0,1% 74,3 % 24.5% 1,1%
Colombia 0,1% 82,1% 17,4% 0,4%
Costa Rica 0,6% 94,9% 4,0% 0,5%
Ecuador 0,2% 75,5% 22,9% 1,4%
Paraguay 0,2% 99,3% 0,5% 0,0%
Per 0,3% 91,5% 7,9% 0,3%
Promedio Region 0,44% 84,84% 14,04% 0,67%
:‘r:d: >128Kbps |  >256Kbps | >512Kbps | >1.024Kbps

Chile, Ecuador,
Bolivia, | Jamaica, México,

Costa Rica Panama, Perd,

Trinidad y Tobago

Paises Paraguay | Colombia

Fuente: Akamai —State of the Internet 172014



La velocidad promedio de la BA movil es relativamente bajay similar a la
alcanzada mediante redes de banda ancha fija

Velocidades de conexidon medias
banda ancha movil, 2013 (Kbit/s)

6.000

5.500

5.000

3.900

4.000

3.000

2.000 T

1.800

2.320

~

1.000 900

~

1.600
1.300

1.200

Espafia Argentina  Uruguay

Fuente: Akamai. 472013

Chile

Brasil Promedio
sub-regién

Colombia Venezuela, Paraguay

RB

Bolivia




Aunque el espectro asignado ha aumentado, dista de las
necesidades para las telecomunicaciones moviles a 2015

Espectro asignado para servicios

moviles(MHz), 2013

Brazil
Colombia
Chile
Uruguay
Peru
Nicaragua
Paraguay
Bolivia
Honduras
Costa Rica
Venezuela
Guatemala
Mexico

El Salvador
Ecuador
Argentina

Dominican R.

Regional average:

Fuente: Katz & Flores-Roux, GSMA (2013)

574

Infraestructura
de transporte . Puntos dg
(regional/internacio interconexion
nal)

= Laregion se encuentra muy

lejos de alcanzar los 1.300
MHz recomendados UIT
El promedio de capacidad
de espectro atribuido en
cada pais latinoamericano
era~ 270 MHz.
Comparativamente, Espafna
tiene 668 MHz, Estados
Unidos 593 MHz y Gran
Bretafia 450 MHz, todos
ellos en el 2011



Se prevé un desarrollo importante de servicios de banda ancha movil de 4G; el

grueso de los accesos son 3G

Suscripciones Internet moévil por

tecnologia
100% 174-:084 59,513 233:597
75.380
1.084.468
80%
5.075.981
365.312 203.865
0 2.560.669
e - 86.625.560
.259.885 4G
3G
40% =2G
2 9
20%
B .
7 6
O% T T T T 1
Brasil (junl13) Chile (marl3) Colombia Ecuador Paraguay Trinidad y Uruguay Promedio
(marl3) (2012) (jun12) Tobago (12) (2012) paises

Fuente: Analisis con base en reguladores nacionales.




En algunos paises, las plataformas de cable de TV paga, pueden apalancar la
profundizacion de la banda ancha

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Penetracion Tv paga ‘

I

Fuente: CAF (2013): "Estudio Infraestructuras y Servicios de
Telecomunicaciones en América Latina”

m Cable mSatélite mOtros (MMDS, IPTV) X



Casi todos los paises han elegido ya el estandar de emisiéon de television digital,
principalmente el brasilero/japonés

Dinamica de los planes de apagado analdgico

Argentina
Bolivia

Brasil

Chile

Colombia

Costa Rica
Ecuador

Jamaica

Mexico

Panama
Paraguay

Perd

Rep. Dominicana
Trinidad y Tobago
Uruguay
Venezuela, RB

Espana

Dinamarca

[(1999] 2000] 2001] 2002] 2003] 2004] 2005] 2006] 2007] 2008] 2005 2010] 2011] 2012 2013 2014] 2015] 2016] 2017] 2018] 2019] 2020] 2021 2022] 2023] 2024] 2025

En consulta

Sin focha de apagado. Se apaga al llegar al 90% de hogares con decodificadores,

En consuita ATSC
I ————————"

Leyenda: 12 emision TDT Ultimo apagado analdgico
I sost W oveT B oven2 T arsc

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de
e o, T



La banda Ka, pese a su potencial para la transmision de la sefal de internet a alta
velocidad, representa todavia una parte pequefa de la capacidad total satelital

N° satélites y transponedores®
Transponedores Transponedores

Satélites : ! Satelltes
. Ku-Banda C-Banda i | Ka-Banda |i X-Banda Ku-Banda C-Banda Ka-Band L-Band
vigentes ' i

| ! pDro eCtO

v

= Cuatro paises operan satélites de telecomunicaciones o tienen en proyecto satélites, bien mediante financiacion privada o
con fondos publicos

* Venezuelay Bolivia estan desarrollando la industria satelital propia con politicas gubernamentales muy activas

» Existe capacidad para disefar y construir gran parte del satélite, pero los lanzamientos usan los servicios portadores de
potencias espaciales tradicionales, como Europa, EE.UU., Rusia o China

(1) Uso de satélites nacionales para servicios de telecomunicaciones.
Fuente: Elaboracion propia a partir de varias fuentes, 2T 2013




Se requieren mecanismos novedosos de financiamiento para cerrar la
brecha de inversion a 2020, estimada en USD$143 mil millones

Brecha de inversion en el sector de telecomunicaciones LAC
Millones de dodlares

359.000 = % PIB/afio:

> 0,8%
Brecha de inversién
al 2020 143.000
216.000

La brecha anual

159.568

= TACC: 9% es de 17.800
=%
PIB/afo:
0,48%
= Per-
capita: 44.800
US$48,50 27.000 -

7 N v N 7 N 7 7

N N
Inversion anual Inversion anual
maxima histérica maximarequerida
2006-2012 2013-2020

Inversion historica Inversion estimada Inversion requerida
2006-2012 segun historico 2013-2020
2013-2020

Fuente: Convergencia Research — AHCIET,(2013);
TAS para CAF (2014): IDEAL 2014




Las inversiones en infraestructura de la region en general (CAF incluido), abren espacios
para desarrollar modelos de comparticién en el despliegue de redes de banda ancha

Ameérica Latina: %PIB inversion por afio y por sector

1,60%
1,40%
1,20%
1,00%
0,80%
0,60%
0,40%
0,20%

0%

2008200920102011| 2008 2009 20102011 | 2008 2008 2010 2011 | 2008 2009 2010 2011

Agua potable
y alcantarillado

Inversion publica

Energia

Telecomunicaciones

Inversién privada

CAF: Cartera segun sector econémico (2013) / Mill.USD

Sector

Transporte y
comunica-
ciones

6.341

Electricidad,
gas y agua

Fuente: CAF (2014), Modelos de Comparticién de
Infraestructuras v CAF — CEPAL, IDEAL, 2013

Otros

Modelos de comparticion de infraestructuras

CFE - 19,493
México
Adif — 15,000
Espafia
STC — 540
México

Abertis — 50,000
Espafia

Fibra 110
Optica

Fluvial -

Nicaragua

Red troncal

Red troncal

Anillo
metropolitano

Red troncal

Red troncal

Comparticién

Fibra de red eléctrica
Licitacion publica

Tendido de fibra en red de
ferrocarriles

Licitacion publica

Tendido de fibra en red de
metro

Concesion de derechos de
via

Tendido de fibra en red de
autopistas

Inversion privada
Comercializacion de la fibra
y canalizaciones

Tendido de fibra en cauce
de rio
Inversion privada
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¢, Como puede América Latina crear la mayor oferta de valor sobre la conectividad
para maximizar la generacion de riqueza propia en el ecosistema digital?
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Fuente: analisis CAF
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Esta generacion de valor pasa necesariamente por promover una
iIndustriaregional de OTT y apps

Panorama global de los OTT: ¢ Ddénde estd América Latina?
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* Incipiente avance de la economia digital en la region
= Transferencia de rentas y valor hacia OTT
= Baja competitividad por ausencia de un mercado regional con economias de

escala




Y que logre capturar parte de lariqueza que se genera en el nuevo
ecosistema digital

Pples. proveedores OTT (no operadores)

2013)

Google Google Hangouts USD14.9 billion Almost 1 billion Android activations at
July 2013

Facebook Facebook Messenger USD2 billion 874 million mobile monthly active users
(MAUSs) at June 2013

Apple iMessage, FaceTime USD37.5 billion 400 million iPhones sold at September
2013

WhatsApp WhatsApp Messenger N/a 350 million (active) at September 2013

Microsoft Skype USD18.5 billion 280 million (active) at February 2013
(all platforms)

Tencent WeChat/Weixin USD2.5 billion 272 million (active) at September 2013

Line Line USD100 million 260 million (registered) at September
2013

Kakao KakaoTalk USD45 million (annual in 2012) Over 100 million (active) at July 2013

BlackBerry BBM USDL1.6 billion 80 million (active) at October 2013

(quarter ending August 2013)

Fuente: Analysys Mason para CAF (2014): 53
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Sin desincentivar lainversidon y expansion de redes de banda ancha
fijas y moviles

Ameérica Latina: mensajes enviados segun proveedor
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Fuente: Analysys Mason para CAF (2014):
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Por esto es clave entender la complejidad intrinseca a los nuevos
modelos y su despegue potencial para financiar su expansion

OTT: Cadena de valor
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El reto sigue siendo el desarrollo de contenidos locales de Internet,
como un estimulo para aumentar la adopcion de banda ancha

Ameérica Latina: Composicion de los 100 sitios de Internet mas populares (%)
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Fuente: Katz y Callorda (2014), en CAF (2014)
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De otro lado, el desarrollo de Apss y OTT esta aun limitado por la
expansion de la banda anchay la penetracion de smartphones y tabletas
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apps que
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Escasa integracion regional de redes
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EEUU
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penetracién de
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v
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Baja disponibilidad de espectro

Oportunidades para desplegar
tecnologias de punta

Fuente: analisis CAF
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El nimero de terminales moviles de Internet (teléfonos 3G y 4G, dongles y
tabletas) en la region esta creciendo exponencialmente

Millones de equipos

Pais 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 TIZ\gEZ(OO/nl)Z-
Argentina 3 4 7 12 20 33 54 72
Brasil 15 21 40 67 109 177 281 68
Chile 3 3 10 15 23 34 59
Colombia 3 4 7 12 21 34 54 68
Meéxico 5 8 15 25 43 73 118 73
Panama 0 0 Il 2 4 6 68
Peru 2 3 5 8 13 22 36 70
Venezuela 2 3 8 12 20 32 64
Total 32 45 86 144 236 385 615 69

En el 2017, el nUmero de terminales de Internet movil en los ocho paises de América
Latina que reflejan un 85% de la adopcién de TIC llegara a 615 millones, de 86
millones en el 2013

Fuente: CAF (2013) “Infraestructura de Interconexion de

Internet en América Latina)



El éxito en los modelos OTT se sustenta en los esquemas de neutralidad de red
aplicados en algunos paises

= El éxito de las OTT no es siempre beneficioso para los operadores tradicionales de red
= Canibalizacion de ingresos por:

o Mensajeria instantanea

o Servicios de TV de pago

Los operadores consolidados no
pueden discriminar el tipo de

A los operadores pequenos les

interesa como medio para captar
nuevos clientes y consolidarse

contenidos porque la mayoria de los
paises aplican neutralidad en la red™®

= Chile fue el primer pais de la region en
aplicar neutralidad de red (ley N° 20453)

= Colombia le siguié mediante la resolucién
3502 de la CRC

= Ecuador, con Resolucion Tel-477-16-
Conatel-2012 establece la neutralidad de red
en su legislacion

= En otros muchos paises estan en discusion

(1) Neutralidad de la red Chile: derecho de acceder Ieyes similares.
libremente a cualquier tipo de contenido o servicio legal en

Internet, sin que el proveedor pueda negar dicho acceso o

interferir en la decisiones de navegaciéon o consumo.



El modelo de TDT debe estudiarse con cuidado para evitar las fallas de otros

mercados

Actuacion 3. La competencia hace que espafia.
televisoras Cuatro se fusione con 000ece00
Telecinco y La Sexta con 29,6%

Concentraciéon

Antena 3 (2011), quedando 3
grandes grupos.

canales = = =
] 29,0%
1. Aparecen nuevos TIEMPOS REVUELTOS
canales, muchos tvp
tematicos. La o
Contencién audiencia se U 16,9%
costes fragmenta. u“L"l il
" r—— N\
Share oct. 2013
2. La reduccion del share
0O @ © + © v D obliga a reducir costes:
Canales 3% 136%  106% B9 26%  22%  21% 2% producciones baratas
" : (series) y reposicion de
Rl o o= 0 |0 B ¥ = emisiones antiguas

6.1% 6,0% 5.3% 2.8% 1.7% 1.7% 1.7% 1,6%

Datos de audiencia 2013
de formulatv.com

Cambios por

Fragmentacion de la
audiencia

Incremento canales

Incremento de la
competencia

la TDT



El uso del comercio electrénico en la region es elevado, asociado a la expansion
de la banda anchay nuevos modelos de e-business

Usuarios de Internet que realizan
compras on-line, 2011

Dinamarca 94%

Espaina 51% = 28% de los usuarios compran on-line a
través de dispositivos moviles

Promedio region 59% = 43% creci6 el e-commerce entre 2010
; y 2011
Brasil 82%
Chile 71%
Argentina 71% = Incremento de la banda
i ancha movil
Uruguay (o2 = Lanzamiento de nuevas
Venezuela, RB 68% firmas locales de e-
Lo commerce, (Geelbe y
o L
Mexico gL Cuponaso), junto a otras
Costa Rica 56% consolidadas como
Mercado Libre y Peixe
0,
Ecuador 53% Urbano
Peru 47% = Facilidades ofrecidas:
g cupones descuento o
0,
Colombia IS compra del producto en
Paraguay 42% linea y su recogida en las
B tiendas
R. Dominicana 40% '

Fuente: ComScore, Encuesta Tendencias Digitales, ONTSI,
MediaScope Europe y “M-Commerce in Latin America”,

Ericsson ConsumerLab, Analytical Platform, 2012. e —



Aunque el gasto medio en compras electronicas todavia esta contenido con
respecto a otras zonas

Gasto medio compras on-line (USD)
2011

Dinamarca 398,7
Espafna 465,9

Promedio regién 151,7

Brasil 288,7
Costa Rica 252,5
R. Dominicana 185,7
Chile 160,1
México 152,7
Argentina 138,6
Venezuela, RB 119,8
Colombia 105,6
Peru 56,9
Ecuador 55,9

Fuente: Elaboracion propia a partir del Informe América
Economia — VISA, observatorios nacionales y Camaras de
Comercio.




Algunos paises han desarrollado politicas alrededor de las TIC para fomentar el
emprendimiento, lainnovacidén y el apoyo a la I+D+i

Las TIC son facilitadoras de la innovacién vy el El sector TIC es altamente innovador en si mismo y
emprendimiento en general una fuente de emprendimiento

« Certificacion TIC
* TIC verdes

» Start-up * Apoyo 1+D+i

* Spin-off = Fondos capital
* Clisteres riesgo

* Incubadoras

Incubacion

< >

Promociony difusion

L &=

Fuente: Elaboracion propia a partir del Informe América
Economia — VISA, observatorios nacionales y Camaras de



La region enfrenta retos importantes en su capital humano y otras variables que
soportan lainnovacidén en materia TIC

Capital humano y soporte a la I1+D+i

: . . 5,1
Disponibilidad del capital humano hg#
. . o 45,1
Empleados uso intensivo del conocimiento - 32,4
L . . 5,3 Di
Grado de colaboracion universidad empresa g,g Inamarca
m m Espafia
. S . . 5,5 . .
Calidad de instituciones investigaciones 34,42 ® Promedio region
_ _ 44,1
Capacidad innovadora " 7,6
. . 95,9
% de investigadores por hab. F 48,2
Tasa de graduados en ingenieria - 11,7
. - . ., - 74,4
Tasa de matriculacion universitaria i 73,2
0 20 40 60 80 100 120

Fuente: ISDEFE CAF con base en FEM
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El precio de la banda ancha fija en la region es muy alto, lo que a su vez frena la
expansion de estas infraestructuras

Precios de la banda ancha fija (USD$)
(Tarifa media mensual 1 Mbit/s)

Espaiia |
Dinamarca
Promedio Region
B;S;; = El precio medio de 1
Venezuela, RB Mbps en banda
Para ,ua ancha fija en paises
Jarr?aicz como Boliviay Peru
ini es muy elevado
il El reélio medio es
Republica Dominicana préf)cticamente e
Colombia
Costa Rica veces mayor que en
Brasil paises como
Argentina Dinamarca
Panama
Uruguay
Ecuador
Chile
México

Fuente: Elaboracion propia a partir de varias fuentes,

enero 2013.

60



Por el contrario, los precios de los servicios de banda ancha movil estan mas en
linea con respecto alos paises de referencia

Precios de la banda ancha movil
(Tarifa media mensual 1 Mbit/s)

Dinamarca
Espafna
Promedio Region
Brasil 0,054

Costa Rica
Chile
México
Colombia

La estructura de costos
supone menos inversiones

Argentina
Panama

Ecuador

Jamaica
Venezuela, RB
Paraguay

Peru

Republica Dominicana
Bolivia

Trinidad y Tobago
Uruguay

Fuente: Elaboracion propia a partir de varias fuentes,

enero 2013.

de Ky ademas los
mercados son menos
concentrados



Existe un déficit importante en tecnificacion y conectividad que afecta la

inclusion digital de la poblacion

% de hogares con PC y conectividad
a Internet, 2013

120,00% -
100,00% - 93%
=== Hogares con PC Hogares con internet 93%
80,00% - 68/ 73%
0
650/ V4
60,00% - 59% 579 70%
H o 5% 9%
3% 549, = 42%  41% g0 S 42%
40,00% - 50% 479, e 9% 3696 36%
' 45% po ~ ] 320 32% 32% 31% u
360, - . N B 25% 0 38%
32% 32% 31% L] . 85%
20,00% - 28<y 27% e !
I I 19%
0,
0,00% - 12/0 l
> ¥ P S ° d & & & L S @ P 2
N ESRF SN & @ &L ,b L A N Qe > D & & & S
SO [N ¥ ¢ \'b" & & of P & ® > £ & &
SRR & & & N o ¥ S SR A
& @ & ©
<& Q'\)‘Q %4
Q_@

Fuente:ITU.




Y los fondos de servicio universal disponibles para universalizar los servicios e
incluir digitalmente a la poblacion parecieran no ser suficiente

Fondos de acceso universal
disponible por afio 2009 -2012
(Millones USD)

4977
440
150
I 115 £
38 24 16 1
2 o 4 s -1
- || — —
\\(\rb ) ’ r

N

N le) Q < X o 8 N\
(bro\ ~\§) . o@Q‘b 0\\4 \(b fb\c;b 0‘(\% fb&(b ’bg ,bb‘o q\}(ﬁ Q\o(\ (b%\
@ Q@ \0 \‘b @e S 2 & <0 o < A (\Q’
¥ & 00@ 3 R 3 & Qe © &
. O'b ('\\6% 0(00 06}0
O <& <t <&
&

Fuente:ITU - Measuring Information Society 2012.




Por eso, algunos paises han desarrollando PPP para el despliegue de
Infraestructuras de telecomunicaciones

Volumen inversion para el despliegue
de infraestructuras mediante PPP

1990 - 2013 (Millones USD) @ Wes telcos

117.464

En la actualidad, muchos
despliegues de redes
troncales nacionales usan
este mecanismo

o

45.444 O
. 0000 0O0OOOCOOCOO ©

14.145 15.142
7.964 7.785
I . 3.682 3447 2157 1367 1.305 946 772 659 538 l
H B e = . -
R\ ! . A g N . .
& 'b@'b «° 6‘\0\% Qe}‘} g 0@ & B o S R Q}o"’ & ®o°
N QT QQQ ° o & @& & S NG @ O@Q @
¥ o @,1)) > Q° 06\ o &°
@Q rbo ((\Q)
N RY O
P ]
o
Fuente: Banco Mundial 2013. Nota: El Banco Mundial <&

solo considera inversion privada, algunos valores
pueden estar subestimados.




Chile y Uruguay, los lideres en niveles de inversion en el sector, son también los
de mayor velocidad de descarga

Inversion en telecomunicaciones por
habitante (USD)

P Promedio
Pais 2008 2009 2010 2011 2008-2011
Bolivia 18,72 2744 26,32 N/D 24,16
Brasil 76,28 49,35 4517 50,60 55,35
Chile 10443 81,83 112,18 139,32 109,44
Colombia 39,18 3791 N/D N/D 38,55
Costa Rica 6742 N/D N/D N/D 67,42
Ecuador N/D N/D N/D 1705 17,05
Meéxico 32,98 25,80 50,03 4342 38,06
Pert 30,92 3162 29,13 36,36 32,01
Uruguay N/D N/D 173,17 198,66 185,91
Venezuela 50,54 5540 50,62 36,09 4816
promedioAmerict 4997 4117 6320 | 6892 55,84

Fuente:IDEAL, 2013



Se debe continuar invirtiendo para fortalecer las infraestructuras tecnoldgicas
gue desarrollen servicios de gobierno en linea

indice e-gobierno (ONU)
Servicios disponibles on-line

0,84 0,86
0,75 0.73 0,76
0,67
0,55
0% 082 g5 0,48 0,48 =
: 0,46 0,46 0,46
0,41
0,31
> @ ) » @ < O () 2 $ > @ 2>
6\\ C}& ‘o:‘)o @&%\ K o}\'@ \o'bo (i\\o ) Q'_\o QQQ 0Q~ &@ \{bbo y q"@ & &r&o s o3 Q{b(\ &'b&
NS -Q Q > o N 2
9 ) N < qu Qoé\ 6\\& Q,D)e T & & N &OQ* & Q\(@
\\OQ ‘(‘\\(z» & @@Q’
O <& %
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Fuente:ONU, 2012.




La mayoria de los paises han llevado a cabo diferentes politicas para
vincular las TIC a los procesos educativos

Programas para la tecnificacion
de alumnos y tecnificacion y
conectividad de escuelas

o
o
©
3
[t
>
T
©
=
c
=
=

Colombia
Costa Rica
Peru

Rep
Dominicana
Venezuela

Planes OLPC (One Laptop per Child)

93 Proyectos con >100.000 equipos entregados

Proyectos en ejecucion en contexto nacional
(1) | (2) | (3)

Proyectos en ejecucion en contexto local

= Proyectos piloto

Planes Escuelas con PC

Proyectos con >100.000 equipos entregados

Proyectos en ejecucion en contexto nacional

Proyectos en ejecucion en contexto local

= Proyectos piloto

Planes de Conectividad Internet en Escuelas

Proyectos con >20.000 instituciones conectadas

Proyectos en ejecucion en contexto nacional

Proyectos en ejecucion en contexto local

= Proyectos piloto

(1) Proyecto una Computadora por Docente, iniciado en 2006 (nacional), que ha entregado 36.300 equipos hasta la fecha.
(2) Proyecto OLPC (PROUCA) desplegado entre las fechas 2009-2010, cuyo resultado final fue la entrega de 600.000 computadores.
(3) Proyecto Laboratorios Méviles Computacionales (nacional), desde el afio 2009, que ha llegado hasta 50.186 alumnos hasta la fecha.

Elaboracién propia a partir de varias fuentes, 2T//1:3 [ NN



... pero se debe avanzar mas en la conectividad de banda ancha de las
escuelas...

Paises con una relacion
inadecuada de alumnos/
computador y % de escuelas

% de establecimientos educativos con
acceso a banda anchay

#alumnos/computador ~_ conaccesoa banda ancha
0 - ) /
. Peri# . Bolivia ——>
< 10 - Colombia
(=]
e Paraguay #
S 20 - _
E Panama ¢ # Argentina Rep. Dominicana ——>
'E 30 -
]
3 40 - 4 Ecuador
o Chile ¢ Brasil
R 30 Costa cha‘
=
3
5 0
E 70
S Trinidad y Tobago#
° Paises con una relacién
2 80 1 adecuada de alumnos/
§ computador y % de escuelas
z 0 con acceso a banda ancha
Uruguay
100 ’ I I T T T T 1
0 5 10 15 20 25 30 35 40

Necesidad Tecnificacién (Alumnos por computadora)

Fuente:ONU, 2012.




Todos los paises de laregion tienen programas o planes de expansion de la
tele-medicina, aunque su alcance y objetivos son bastante desiguales (cont..)

o
o)
©
Q2
[}
[
>
i)
(1]
12
=
S
iy

Colombia
Costa Rica
Ecuador
Panama
Paraguay
Peru

Rep.
Dominicana
Venezuela

Planes Telemedicina

Proyectos con >50 puntos de
atencion

Proyectos con >20 prestadores
servicio

Proyectos en ejecucion en contexto
nacional

Proyectos en ejecucion en contexto
local

Proyectos piloto

Interconectividad de Instituciones de Salud
Proyectos en ejecucion con mas de
100 instituciones de salud
Proyectos en ejecucion con mas de
30 instituciones de salud

Proyectos en ejecuciéon en contexto
nacional

Proyectos en ejecucion en contexto
local

Elaboracion propia a partir de varias fuentes



Todos los paises de laregion tienen programas o planes de expansion de la
tele-medicina, aunque su alcance y objetivos son bastante desiguales

©
=
]
.2
5
£
[<]
a

Ecuador
Panama
Paraguay
Venezuela

2 g
[}
o x

Colombia
Costa Rica

Proyectos e-salud

Numero unico de identificacion

Tarjeta sanitaria

Historia clinica electrénica P P P

SP

Citas médicas

Traslado de enfermos

Urgencias
Receta médica P SP

Registro de poblacion

Registro de pacientes P

Transplantes

P: En Proceso
SP: Sector Privado

Elaboracion propia a partir de varias fuentes
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Laregion progresa en laimplementacion del marco normativo en
telecomunicaciones siguiendo las practicas internacionales

Marco normativo en . : _
telecomunicaciones - : = & 8 8 & 3 5= § g

No No No [ No | No [ No | No [ No No No No | No

HEENE(E 0 preasignacion de operado No No No No

Ofertas de referencia de interconexio No [ No [ No No

Portabilidad fija No | No No | No | No [ No No | No No No | No

Portabilidad mé No No No No No | No

Acceso indirecto de banda a a No | No No | No | No No | No | No No No | No

Oferta de bucle de abonado (OBA No | No No No | No [ No | No | No | No No No | No

la legislacion que regule los OMV son los temas pendientes

Operadore ovile ales (O No No No No No No No No No No No

| a regulacion de los servicios mayoristas de acceso a interne
(acceso indirecto de BA, oferta de bucle de abonado) junto a

ompa on de ae a No No No No No No

Elaboracion PYC sombreados: los datos que han cambiado con respecto al informe anterior.

2013. e —



La mayoria de los paises de laregion LAC tiene legislacién que afecta a los servicios
TI, en linea con las buenas practicas internacionales

Marco normativo en Tl

Argentina
Colombia
Costa Rica
Jamaica
Paraguay
Republica
Dominicana
Trinidad y
Venezuela

E Panama

Proteccion de datos de caracter personal
Seguridad (DNI-e, Firma electrdnica, CERT, etc.)
Factura electrénica

HW, SW general y SW libre e Informatica

Sombreados: los datos que han cambiado con respecto al informe anterior.

Los temas mas relevantes por implementar son normativas de proteccion de datos de caracter personal y factura
electrénica, y promover el uso de las aplicaciones TI: identidad y firma electrénica y reforzar la seguridad informatica y
e-confianza

Elaboracion propia a partir del analisis de las

legislaciones nacionales, enero de 2013. e —
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¢, Como podemos medir el avance del ecosistema TIC en laregidon?

El indice integral de desarrollo TIC - IIDT

/X138

16 Paises LAC +
Espana y Dinamarca

Indicadores

(1) indice Integral de Desarrollo TIC




Las dimensiones y los ejes que se miden

El indice integral de desarrollo TIC - IIDT

*Normativa sector telecom.

*Normativa sector Tl

* Adecuacion normativa TIC

*Desarrollo del e-Gobierno

*Inversién publica para el desarrollo TIC

« Eficacia del apoyo gubernamental a la
promocion de las TIC

indice

*Gasto TIC per capita

*Precio de los servicios
*Asequibilidad de los servicios
*Concentracion del mercado
*Exportaciones de bienes TIC
*Exportaciones de servicios TIC

integral
TIC

. > . Infraestructuras
*Penetracion de los servicios

« Disponibilidad: Cobertura de red mévil y
ancho de banda internacional

*Hogares: conectividad y tecnificacion
*Desarrollo de la industria satelital
eInfraestructuras de Internet: CDN e IXP
*Acceso a Internet

«Escuelas: conectividad y tecnificacion

Indicadores de elaboracion propia: 44%
Indicadores de organismos internacionales:

»Tasa de matriculacion universitaria

»Tasa de graduados en ingenieria
*Proporcion de investigadores por habitante
» Capacidad innovadora

»Calidad de las instituciones de investigacion
»Grado de colaboracion universidadindustria
*Capacidad TIC de los profesionales

« Disponibilidad de capital humano




Aunque la region avanza en todos los frentes del ecosistema digital,
persisten desafios importantes en varios frentes

indice Integral TIC CAF (16 paises) de la regién por dimensiones

Indice 2013 Indice 2010

1. Institucional

1. Institucional
4 8 "‘
4. Capital £ N\ 2. Dimensién
humano <9 g 7 econdmica 4. Capital ' 2. Dimension
\\ / humano econémica
3/3
3. 3
Infraestructuras '
Infraestructuras
Valor maximo 10 Media regién: 3,65 I ‘ Media regién: 3,22 I

Fuente: ISDEFE para CAF en “Hacia la transformacion digital de América Latina” (2013) _



El indice analiza en detalle cada uno de los ejes que impactan la
transformacion digital de los paises

1. Institucional

1.1. Normativa
sector Telecom.

1.6. Eficacia del
apoyo
gubernamental a
la promocion de.

1.2. Normativa
7B sector TI

1.3. Adecuacion
de la normativa
TIC

1.5. Inversién
publica para el
desarrollo de las
TIC

1.4. Desarrollo del
e-Gobierno

4. Capital humano

3. Infraestructuras
4.1. Tasa de
matriculacion

universitaria

3.1. Penetracion
de los servicios
4.8. Disponibilidad S UEEEIEE
graduados en

3.2. Disponibilidad -
‘ de capital humano e 40 ingenieria
AN\ YE \ 4.3. Proporcién de
/ 0,8 investigadores por

4.7. Capacidad TIC
, habitante
.4. Capacidad

de los profesionales

3.6. Acceso a
e 3.3. Hogares
4.6. Grado de
3.5. /4. Desarrollo de co!abor_imgn innovadora
Infraestructuras la industria universidad -... :
satelital 4.5, Calidad de las
instituciones de
investigacion

para internet




En general, laregion presenta un desarrollo TIC medio - bajo

Dinamarca

Espafia

Brasil

Uruguay

Chile

Costa Rica
Argentina

Trinidad y Tobago
Colombia

México

Media de la Region
Panama

Ecuador
Venezuela

Pera

Jamaica

Republica Dominicana
Paraguay

Bolivia

Ranking IIDT 2013




Con diferencias importantes entre dimensiones y paises

1. Institucional IIDT 2013

1

Dinamarca

Brasil

Uruguay

Colombia

Espafia

Chile

Peru

México

Costa Rica

MEDIA REGION

Argentina

Trinidad y Tobago

Panama

Venezuela

Ecuador

Republica Dominicana

Jamaica

Bolivia 3,48

71

Paraguay |— 335

= 1,00 2,00 3,00 4,00

5,00

6,00

7,00

8,00

9,00

10,00

2. Dimension econdmica lIDT 2013

Espafia

Trinidad y Tobago W 4,4

Ecuador 4,20

Republica Dominicana 4,07

Panamd | —— !

. 1
D ——————

741

Costa Rica ﬁ 3,98
México W 3,97
Chile m 3,92
Argentina H 3,84
Uruguay m 3,75
Colombia W 3,65
Venezuela 3,60
MEDIA REGION m 3,60
Brasil m 3,54
Jamaica 2,98
Paraguay ,73
Bolivia 2,52
Perd 23
1,00 2,00 300 400 500 600 700 800 9,00

10,00




Con diferencias importantes entre dimensiones y paises

Dinamarca
Espafia
Uruguay

Brasil

Trinidad y Tobago
Argentina

Chile

Costa Rica
Panama
Ecuador
MEDIA REGION
Jamaica
Colombia

Perd

México
Paraguay
Venezuela
Bolivia

Republica Dominicana

3. Infraestructuras IIDT 2013

4,52

4,50

4,12
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4,00
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Chie | ————— 0
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Panama
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Los productos y se?wuos de CAF son un catahzadbr para movmzar :
recursos al desarrollo de modelos de negocio cr,eatlvos

Rep. Dominicana

Trinidad y Tobago % :
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Areas de trabajo ]If_’rincipale_s productos de i
. . - " Inanciamiento
P * Préstamos sector publico y

el privado *Préstamos de mediano y largo
= Brasil . . . |
«  Colombia . I_:ln_anmamlent'o con recurso p QZO o
= Ecuador limitado (“Project Finance”) *Financiamientos estrcuturados
= Panami * Bancade inversiony Inversiones de capital/ Fondos
= Paraguay asesoramiento financiero de Inversion
— + Cooperacion técnica *Préstamos A/B (banca
) \L;;:ge:zzla - Otras: PLAC, Gobierno corresponsal en el exterior)
= Costa Rica corporativo, asesorias *Garantias y avales
= Chile ambientales y sociales «Compromiso de compra futura
= Jamaica
= México




En un marco de accion integral que promueve la integracion
regional y el desarrollo sostenible

Integracion y desarrollo sostenible

Fomento de la industria Desarrollo del @ Impulso de la e-Administracion
w e innovacion TIC capital humano
BXKCO B BES ARROLL G Incorporacion de las TIC Impulso de la tecnif. Confiabilidad en el uso de las
IANCO Il. DESARROLLD q .. TIC
DE AMERICA LATINA en sect. productivos y conectividad 5
Incorporacion TIC en sectores de

alto impacto
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Gestion de
espectro
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Que se apalanca en diversos jugadores de mercado

1. Institutional = Pension funds, insurance compan?es, etc . . .
investors = Tend to focus on stock exchange listed companies, rarely making exceptions
2 Bankin = Driven by financial markets conditions
; g : . -
. T : = Extremely risk averse (typically to fund the replacement of existing networks,
Institutions: .
rather than start-up broadband businesses)
= Participation is done through funded risk-sharing facilities’
3 Vent = Constrained by a short-term investment horizon
SSLBS : = Driven by a compelling investment thesis
capitalists: = Generally focused on growing vertically integrated closed broadband business
model
= Two types of venture capitalists exist: seed/early stage funds and formal VC
funds
= Fund a business at a start-up point with the purpose of capturing a high upside
4. Angel investors by virtue of assuming a large equity position
= Taken at the front-end of a process of a greenfield deployment (rarely asset
intensive)
= Focused on providing seed financing and supporting investment readiness
analysis
= Driven by policies pointing toward stimulating broadband roll-outs
5. Governments = Public finance sources tend to display national blanket coverage approaches
= Typically focused on providing funding to open access business models

Autor: Raul Katz.



En materia de conectividad y marcos institucionales para la banda
ancha...

Integracion y desarrollo sostenible

Fomento de la industria Desarrollo del @ Impulso de la e-Administracion
w e innovacion TIC capital humano
BXKCO B BES ARROLL G Incorporacion de las TIC Impulso de la tecnif. Confiabilidad en el uso de las
IANCO Il. DESARROLLD q .. TIC
DE AMERICA LATINA en sect. productivos y conectividad 5
Incorporacion TIC en sectores de

alto impacto
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Existen diferentes mecanismos para financiar redes de banda ancha
dependiendo de los tipos de red, el sponsor, riesgo y el mercado geografico

1. Direct Subsidy
2. Local public sector Investment
1. Public-utility 3. All debt financing from private sector
Financing 4. Blended debt finance (using both public and private
Model financing)

2 Public-Private 5. Debt-facilitation model

: : 6. Debt-guarantee model
Financin : . :
Model < 7. Public service delegation
3. Other 1. Incumbent funded model
.financing 2. Competitive partnering model | (joint venture)
models 3. Competitive partnering model Il (Multi-fiber model)
4. Competitive partnering model Il (Cost-sharing

model)

Autor: Raul Katz.



@ Desarrollo de conectividad

@Desarrollo de redes troncales nacionales, interregionales y cables submarinos

Alcance Experiencias
= Financiacion de infraestructura = Financiacion estudios de preinversion
troncal de interconexién y anillo de fibra para UNASUR (US$1.5
transporte mill.)
= Financiaciacion de estudios de = Financiacion estudios de factibilidad AMI /
viabilidad y despliegue de redes REDCA (US$200k)
= Apoyo a mecanismos PPP = Due dilligence para operacion

financiacion REDCA — expansion de
capacidad de f.o

= Plan digital para potenciar el uso de la red
dorsal de Peru

= Estudios de viabilidad para IXP regionales
y nacionales




@ Desarrollo de conectividad

@Despliegue de redes de acceso de banda ancha fija'y movil

Alcance

Experiencias

= Financiacion de redes
ultrarrapidas (f.o, 4G/LTE,
satélites Ka)

= Apalancamiento de recursos de
fondos de servicio universal para
expandir cobertura ( zonas bajos
Ingresos)

= Banda ancha para ciudades con
futuro

Inversion patrimonial en operdor moévil 4G
para despliegue de red LTE (US$15 mill.)
Inversion patrimonial en empresa de
construccion de radiobases para 3G y 4G
(USS$7 mill.)

Financiacion de flota de satélites para
servicios de backhaul y acceso a banda
ancha (US$86 mill) y observaciéon (US$140
mill)

Préstamos a operadores telcos.
(US$125mill)

Estudio capilaridad red dorsal Peru (coop.)



@ DTy dividendo digital

aTransicién a la Television Digital Terrestre

Alcance Experiencias
" Financiamiento de programas de = Convenio con UIT para financiacién de
transicion a la TDT o planes de transicion a la television digital
= Disefo de planes de transicion terrestre (US$300k)
= Estudios de liberacion del = Financiacién de seis planes de TDT en

dividendo digital paises CAF




eFortalecimiento de marcos institucionales

eDesarrollo de politicas publicas

Alcance Experiencias
= Apoyo al disefio de planesy = Planes de convergencia digital para dos paises
agendas digitales nacionales y = Marco de accion para expansion IXP
subnacionales = Modelos para comparticién de infraestructuras
= Recomendaciones para optimizar = Mecanismos de financiacion de banda ancha
el despliegue de banda ancha = Analisis de cadenas de valor de internet y mercados

relevantes de banda ancha

* Recomendaciones para la transformacion digital de AL

= Potencial TVWS para cerrar brecha digital

= Impacto de los OTT en las redes de banda ancha

= Plataformas de cloud computing en la gestion de los
gobiernos (CAF — CEPAL)

= Directrices para la transicién a la TDT (UIT — CAF)

= Recomendaciones de politica para expandir el
ecosistema TIC en AL (Ahciet, CEPAL, Fundacion
Telefonica, CAF

= Observatorio TIC CAF
T



eFortalecimiento de marcos institucionales

@Apoyo ala gestion de espectro

Alcance Experiencias

= Estudios de espectro:

= Generacion de conocimiento o Uso vy estimacion del espectro requerido
alrededor de la gestion del o Estimaciones de bienestar, inversién y derrame
espectro o Costos del spectrum crunch, comparticion y

reutilizacion




eFortalecimiento de marcos institucionales

@Apoyo Desarrollo normativo TIC

Alcance Experiencias

= Modernizacion de marcos
institucionales

= Dllo. de normativas para = Normativa para ductos de f.0 en carreteras
despliegue de infraestructura

= Dllo. De normativas para la
Sociedad de la Informacion




Y en economia digital...

Integracion y desarrollo sostenible
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Una revision al mercado de capitales de EEUU y Latam: tendencias de
iInversion EEUU vs Latam 2012

Capital Riesgo EEUU Private Equity & Capital Riesgo LATAM

sowes 18 Y = NS by e T
siotocnongy 8 I s INVESTMENTS BY SECTOR 4 % Distributions Amounts | % Dis! (growth %)
IT Services !n - | Cnnmerl Retail 7 ‘ V
Modiand Entedanment ' S—" Energy 21 1,322 %% 17%
Infrastructure 5 432 2% 6% 2%
Moz Omicon and Equomert 1 T B¢ Financial Services ) 642 4% 8% 10 576 6% %% -10% 1%
ey G — Manufacturing 13 550 5% 7% : 21 3% | ox 117% | 2570%
- = information Technology 104 510 | a4% 6% 6 129 | 272 | = 126% | 295%
Honsemie Products snd Sarvicss .M: EducationEducational Services 10 433 4% 5% 3 15 % | 0% 233% | 2736%
[ —— qﬂ.m Clean Tech/ Alternativef Renswabis DNy 4 243 2% 3% 11 192 6% 3% £4% 27%
S ROZINT | Stecommunications 5 88 | 7% 2% 3 53] x| Ix 67% | 335%
dotworking and Equpmone  Jipe - 012013 | " seatthy Life Sciences 2 180 5% 2% 10 238 % | 4% 20% | -24%
2 022013 Waste Management 147 1% 2% 3 173 2% 3% 0% -15%
|
Teecommunicatons Wk | Las inversiones de AgricalirelAgribesiness 8 129 | 3% 2% 8 127 | 5% | 2% 0% 1%
Becvoncsmatumentation 11, &, h n z Logistics & Distribution 6 ENEE" 1% 11 | 1088 % | 17% 45% | -90%
: - riesgo e_Stan mas Mining 2 1% 2% 2 35 1% | 1% 0% | 395%
Bemicanducton .E_ o diversificadas en Real Estate 5 AN 5% 1 3 1% 0% 100% | 11937%
Financiat Sevices 3 1 biotecnologia, media, 0 Other (2] 3 222\, 3% 13 194 8% 3% 54% 14%
Lo Total 237 | 7875 | 2 173 | 6504 | 100% | 100% | | 37% 21%
Compuiens and Puriphersh 11 productos del sector i
Masthcare Senices I energético {31 “Diher” inciades Timber, Mada & Entsriznment, Boesmctiz Posscy{ — L@S INVErsiones en LATAM que  |ssiesen
Duabese Products o Sevicms. J) % por tamafio (QSD 1-10M M)' se
ore % ' ' ' ‘ pueden considerar de capital
o . riesgo estan altamente
: 2,000 400 4o s concentradaen el sector TIC
ot Totd [ L v

= En 2012 inversion de US$310 millones repartidos

= En 2010 inversion de US$22 billones entre 112 PYME

repartidos a 2,749 empresas (1001 PYME)
= 462 gestores de capital riesgo activos



CAF: Mapa visual de inversiones patrimoniales (s6lo PyME y
microfinancieras)

44 operaciones en 13 paises /Fondos regionales:
LocFund (2 operaciones)

Latin Idea Fund Il
Adobe Capital

Ignia Fund . .
Latin Ic?ea Fund Il Microfinance Growth Fund

New Growth Fund | . i .
Mexico Ventures | Fund Préspero Microfinanzas Fund
Indigo Fund - Banco Delta HEEF Omtrix J
o ) —— ‘w k Dynamic Equity Venture Fund
Fideicomiso CIS [ & ] -
» Negocios Digitales
- 5.5 md Bl

Fondo Escala Capital : :
- _mll Fondo Burril Brasil, FMIEE

CRP VI Venture Fundo Mutuo
Fideicomiso Inversiones Agropecuarias @ —

- - Solidus Investment Fund

Fideicomiso Capital Semilla

Fondo CRP Emprendedor
) G Fondo Stratus Capital Partners
Fondo Pais Ecuador EIP DLM Brasil IT
FIEE CVenture Primus

Fondo Nascenti

-

Fondos multinacionales:

Fondo Fortaleza PYME
Fondo Emprender (Bolivia)
Fondo Impulsor

BancoSol

Banco FIE (Eco Futuro

Aureos Latin America Fund
Cleantech Fund

CASEIF Corporation Il
AGF LATAM /

Vision Banco

Cap Ventures
Fondo Pymar

 memme| Uruguay IVC Partners
Fondo Emprender (Uruguay)



http://www.verbolog.com/44biboliv.htm
http://www.theodora.com/flags
http://www.theodora.com/flags

Tendencias de inversion - sectores en crecimiento: TIC

Ciber- Machine-to-
seguridad Machine (M2M)
Servicios Publicidad
financieros
Video & Aplicaciones
Medios

Cloud
e-Salud




Tendencias de inversion — sectores en crecimiento: energia, agua,

construccion y medio ambiente

Energia Agua
geotérmica :

Energia

marina El sector Qe la
construccion

Biomasa Materiales y
fabricacion
sostenible
Reciclaje

Eficienciade
recursos




Casos de compaiias de fondos PYME

@&

,
wehostels “AWAYfind «

Sector: Mobile travel

Sector: Email management

Ubicacion: Global / Argentina, Colombia, USA Ubicacion: San Francisco, USA

Fecha de lainversién: Febrero 2012 Fecha de lainversion: Agosto 2011

Monto invertido en la empresa: USD 125 M Monto invertido en la empresa: USD 410M

Valor actual en libros de lainversion: USD 125 M Valor actual en libros de lainversién: USD 410 M

% de Participacion del Fondo: 5%

_____________________________________________________

% de Participacion del Fondo: 0% (conv. Note)

_____________________________________________________

huNtexge eniasle
Hunting Ads Everywhere
Sector: Mobile Advertising

Sector: Wine selection technology

Ubicacion: Global / Argentina, Colombia, USA Ubicacion: Global / Argentina, Brazil, Hong Kong, USA

Fecha de lainversion: Septiembre 2012 Fecha de lainversion: Noviembre 2011

Monto invertido en la empresa: USD 554 M Monto invertido en la empresa: USD 1,000 M

Valor actual en libros de la inversién: USD 554 M
% de Participacion del Fondo: 11.54%

Valor actual en libros de lainversién: USD 1,000 M

% de Participacion del Fondo: 0% (Conv. Note)




Casos de compaiias de fondos PYME

——————————————

Sector: Medical equipments Sector: Consumo Internet

Ubicacién: Argentina, Buenos Aires Ubicacion: Buenos Aires, Argentina

Fecha de lainversion: Diciembre 2009 Fecha de lainversion: Septiembre de 2011

Monto invertido en la empresa: USD 1,254 M Monto invertido en la empresa: USD 0,6 M
Valor actual en libros de lainversién: USD 1,254 M Valor actual en libros de lainversién: N/D

% de Participacion del Fondo: 21,86%

_____________________________________________________

orandata keclon

Big Data Analytics

% de Participacion del Fondo: 27%

. Sector: Biotecnologia
Sector: BigData
- _ J Ubicacion: Rosario, Argentina
Ubicacion: Buenos Aires, Argentina
Fecha de la inversién: Diciembre de 2011
Fecha de la inversion: Julio de 2012
) ) Monto invertido en la empresa: USD 0,527 M
Monto invertido en la empresa: USD 0,75 M
Valor actual en libros de lainversion: N/D

% de Participacion del Fondo: 23,95%

_____________________________________________________

Valor actual en libros de la inversion: N/D
% de Participacion del Fondo: 17,49%



http://cupoint.com.ar/

Casos de compaiias de fondos PYME

Sector: Software / Social Analytics / Bigdata

Sector: Videojuegos

Ubicacién: Buenos Aires, Argentina Ubicacion: Buenos Aires, Argentina

Fecha de lainversién: Julio de 2012 Fecha de la inversién: Diciembre de 2011

Monto invertido en la empresa: USD 0,5 M Monto invertido en la empresa: USD 0,99 M

Valor actual en libros de la inversion: N/D
% de Participacion del Fondo: 20,53%

Valor actual en libros de lainversién: N/D
% de Participacion del Fondo: 14,43%

»naubtzriu! S DIGIWARE

Seguridad de la Informacion

________________________________________________________

Sector: Seguridad de la Informacion

Ubicacion: Colombia, Ecuador, Pert, Chile, USA

Sector: Agroindustrial

Ubicacion: La Paz, Bolivia

Fecha de la inversion: Diciembre de 2010 Fecha de lainversion: Marzo de 2010

Monto invertido en la empresa: USD 200 mil Monto invertido en la empresa: USD 6.657,4 M

Valor actual en libros de la Compafiia: Pendiente
% de Participacion del Fondo: 49,9%

Valor actual en libros de la inversion: USD 261 mil
% de Participacion del Fondo: 24,66%



http://www.zaubersoftware.com/es/home/

BANCO DE DESARROLLO ¢
Wm AMERICA LATINA SOBRE CAF TEMAS INVESTIGACION PROYECTOS INVERSIONISTAS PAISES CONOCIMIENTO

f.com / patentes para el desarrollo / iniciativa regional

espafnol english portugués

patentes para E| desal‘r0||0 patentes para el

desarrollo

CAF en innovacion ¢Cual es el propdsito de esta iniciativa? iniciativa regional
Aai patentes en américa latina y el
tecnologica Establecer una plataforma regional para la generacion de conceptos caribe

tecnoldgicos patentables a través de solicitudes internacionales de
patentes provenientes de América Latina y el Caribe. Esta primera
convocatoria estara enfocada en energias renovables y eficiencia

energética, sin embargo, en ediciones futuras se tomaran en ) S
cuenta otros sectores prioritarios para la region. allacos estrategicos

Contribuciones de la Iniciativa

‘ y >> registrate
e Capacitar a la poblacion sobre el tema de patentes de

Consultas :
patentes@caf.com

capacitacion
preguntas frecuentes
convocatorias

invencion

» Incrementar las solicitudes de patentes via internacional Fine'g/ wiiie  BIASIL
provenientes de la region (a través de la Oficina de IR SAvhrea "
Patentes y Marcas de los Estados Unidos, USPTO, vy el J?é:ﬁéé:é&ﬁié&.c.s
Tratado de Cooperacion en Materia de Patentes, PCT). PARA EL DESARROLLO .

e Implementar proyectos pilotos de las tecnologias SRR @

seleccionadas

e Promover la creacion de incubadoras de patentes en la
region

www.cal.com/patentes

e Generar redes de conocimiento y capacitacion regional
relacionadas a patentes tecnoldgicas



publicaciones destacadas

. v
Hatia @ transtarmacion
digital de Amrica Latina
. mm : s 2 TE w9 e
DE TRAFICO DE INTERNET .

Interconexion de trafico Hacia la transformacion La infraestructura en el El uso de las TIC para la

de Internet en Ameérica digital de América Latina: @ desarrollo integral de simplificacién de barreras

Latina las infraestructuras y... America Latina... administrativas a la...

tic y telecomunicaciones tic y telecomunicaciones tic y telecomunicaciones,

tic y telecomunicaciones
transformacion productiva

eaqudelo@caf.com
www.caf.com
http://publicaciones.caf.com/
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Hacla la transformacion digital de
America Latina

Mauricio Agudelo, especialista TMT
Rosario, octubre 30 de 2014




DE AMERICA LATINA

Mas oportunidades, un mejor futuro. -

www.caf.com



Marco de accion para un desarrollo integral
del sector TIC en laregion

MARCO DE ACCION PROPUESTO

1 1

Infraestructura

TIC

a Desarrollo de conectividad

= Financiamiento de estudios de
viabilidad y despliegues de redes, IXP,
CDNy CPD

= Desarrollo de tecnologias ultrarrapidas
(f,0, 4G, satélites Ka)

= Andlisis de mecanismos para fomentar
competencia, modelos de operador
neutro, inversiones PPP, sinergias con
utilities

= Apalancamiento de recursos de
fondos de servicio universal

= Expansion de cobertura asociadas a
las concesiones o licencias

= Planificacion de férmulas de
agregacion de demanda

a TDT y dividendo digital

= Financiamiento de programas de
transicion a la TDT

= Estudios de liberacion del dividendo
digital

/ [

= Capacitacion digital para
ciudadanos y empresas

= Camparias de divulgacion y
sensibilizacion TIC

= Creacion de centros de
atencion/informacion y
asesoramiento a usuarios

= Politicas de formacién de
técnicos en TIC

= Creacion de cluster TIC

= Fomento a la creacién de viveros de
empresa TIC y spin-off

= Impulso a fondos de capital riesgo

= Beneficios fiscales para las
empresas

= Apoyo a la internacionalizacion de
empresas TIC

= Apoyo a la normalizacion y

certificacion de software

Identificacion de mercados para

productos y servicios TIC

= Impulso a la creacion de contenidos
digitales

= Ayudas financieras para la
adquisicion de ByS TIC

= Reducciones fiscales sobre ByS

TIC

= Politicas de fomento de software

en MiPyMEs

= Fomento de paginas web y
dominios de internet en
empresas

= Promocién o subvencion de
desarrollos para sectores
productivos especificos

= Desarrollo de portales sectoriales

Marco Servicios publicos

Institucional

digitales

Impulso de la e-
Administracién
= Implementacion de una solucién

integral
= Modernizacién de los servicios

Confiabilidad en el
uso de las TIC
= Mejorar institucionalidad
= Implantacion de identidad
electrénica

= Especializacion en seguridad
informatica y calidad del software

Incorporacién en
sectores de alto

impacto

Desarrollo

G normativo TIC

= Modernizacion de marcos
institucionales

= Dllo. de normativas especificas
para despliegue de infr.

= Dllo. de la normativa para la
proteccion de los derechos

= Dllo. de la normativa para el
desarrollo de la Sociedad de la
Informacion

a Gestion del
espectro

= Inform. sobre espectro para
bandas IMT

= Gestion de espectro

= Recalificacion de bandas

= Liberacion del espectro del
dividendo digital

= Coordinacion de frecuencias

= Revision de los impuestos y tasas

eDesarrollo de
politicas publicas

= Inclusion de las TIC en la
educacion

= Desarrollo integral de telemedicina

= Desarrollo integral de justicia en
linea



